
 

 

 

      ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรมท่ีแสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการเพ่ือยกระดับภาพลักษณความสุจริตของสถานีตำรวจตอสาธารณะ 
 

  พ.ต.อ.ณัฐวุฒิ  เตชะโต ผกก.สภ.กงหรา ไดดําเนินการกําหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับ
การประเมินคุณธรรมและความโปรง ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and TransparencyAssessment: 
ITA) ของสถานีตํารวจภูธรกงหรา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ทั้งดานระบบงานพฤติกรรมและวัฒนธรรมของ
ผูปฏิบัติงานการสื่อสารสรางการรับรูตอผูมีสวนไดสวนเสียภายในและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยกําหนดมาตรการ/
กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการเพื่อยกระดับภาพลักษณความสุจริตของสถานีตํารวจ         
ตอสาธารณะ ดังตอไปนี้ 

     5.1 การพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการเผยแพรคูมือการใหบริการประชาชน เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบ บนหนาเว็บไซตของสถานีตำรวจภูธรกงหรา 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการเผยแพรขอมูลผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจผานหนาเว็บไซตของสถานีตำรวจภูธรกงหรา เพ่ือส่ือสาร
ประชาชนไดรับทราบภารกิจของตำรวจ 

มีชองทางในการรองเรียนการทุจริตตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และชองทางการรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการใหบริการผานชองทางออนไลนหรือชองทางอ่ืนๆ  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการสราง IO การ สรางทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธหนวย โดยสรางทีม คอนเทนต เพ่ือประชาสัมพันธ 
การทํางานในพ้ืนท่ีส่ือสังคมโซเชียล 

เพ่ือประชาสัมพันธเชิงรุก: ใชเพจ Facebook TikTok  และ Youtube สถานีตำรวจภูธรกงหรา 
ใ  ื ั ไ  ั  ใ   ั ี  



 
5.2 การพัฒนาการใหบริการ 
      จุดประชาสัมพันธ/สอบถามความคืบหนาการดำเนินคดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดประชาสัมพันธ/สอบถามความคืบหนาการดำเนินคด ี
จุดประชาสัมพันธตองมีการจัดเจาหนาท่ีประชาสัมพันธเพ่ือติดตอประสานงานในเบ้ืองตน โดยกำหนดแผนปายระบบ
ติดตามความคืบหนาทางคดีผานแอปพลิเคชันทางรัฐ และปายแสดงตารางเวรผูปฏิบัติพรอมเบอรโทรที่สามารถ
ติดตอได เพ่ือใหประชาชนสามารถสอบถามความคืบหนาการดำเนินคดี 



 
ปายประชาสัมพันธจุดบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตองจัดใหมีการติดปายประชาสัมพันธจุดบริการสำหรับประชาชน 
(One Stop Service) ติดบริเวณท่ีประชาชนเห็นไดชัด 

ตองจัดใหมีผูท่ีทำหนาท่ีประชาสัมพันธบนสถานีตำรวจ 
เพ่ือใหคำแนะนำข้ันตอนการติดตอราชการแกผูมาใชบริการ 



 
การจัดส่ิงอำนวยความสะดวกการใหบริการประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริเวณทางเขาศูนยบริการประชาชน  
( One Stop Service ) มีการติดตั้ง
โทรทัศน ( POLICE TV )และตูน้ำดื่ม 
เพ่ือบริการประชาชนท่ีมาติดตอราชการ 

บริเวณดานหนาหอง One Stop 
Service มีการจัดเกาอ้ีเพ่ือใหบริการ
ประชาชนท่ีมาติดตอราชการ 
 

มีหองน้ำชาย หญิง และคนพิการ 
สำหรับบริการประชาชนท่ีมาติดตอ
ราชการ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีบริการฟรี Wifi สำหรับบริการ
ประชาชนท่ีมาติดตอราชการ 

มีท่ีจอดรถ จยย. รถยนต 
และท่ีจอดรถสำหรับคน
พิการ ทางลาดสำหรับคน
พิการ เพ่ืออำนวยความ
สะดวก สำหรับบริการ
ประชาชนท่ีมาติดตอ
ราชการ 



 
ปายพันธะสัญญา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการติดตั้งปายพันธะสัญญาในการใหบริการประชาชน เพ่ือประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึง
ขั้นตอน เอกสาร ระยะเวลาการปฏิบัติในแตละเรื ่อง ราคาหลักประกันผูตองหาติดบริเวณท่ี
ประชาชนเห็นไดชัดเจน 



 
ปาย No Gift Policy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ ั ด ใ ห  ม ี ป  า ย  No Gift Policy ท้ั ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ติดไว ณ 
จุดบริการ One Stop Service และจุด
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นชัดเจน
เพื่อแสดงเจตจำนงของหัวหนาสถานี
ในการไมรับของขวัญของกำนัลและมี
ประชาสัมพันธปาย No Gift Policy ท่ี
หนาแรกของเว็บไซตสถานีตำรวจภูธร
กงหรา 



 
จัดทำปายแอปพลิเคชัน POLICE CARE  ตำรวจหวงใยประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
\ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำปายแอปพลิเคชัน POLICE CARE ตำรวจหวงใยประชาชน ไว ณ จุดบริการประชาชน 
One Stop Service และทางเว็บไซตของสถานีตำรวจภูธรกงหรา เพื่อใหประชาชนทราบ
และเขาถึงบริการตาง ๆ ของตำรวจผานชองทางแอปพลิเคชัน  



 
ประชาสัมพันธระบบบริการประชาชนผานอิเล็กทรอนิกสออนไลน  E-Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาสัมพันธระบบบริการประชาชนผานอิเล็กทรอนิกสออนไลน E-Service ไวท่ีหนาแรกของเว็บไซต เพ่ือ
อำนวยความสะดวกใหแกประชาชน  


