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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

 (Integrity & Transparency Assessment: ITA)  ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร 
ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 

ตอนที ่1 กำรประเมินประสิทธิภำพคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

1. ค ำถำม EIT  ส ำหรับผู้มำรับบริกำรตำมประเภทกำรให้บริกำร 
: กำรแจ้งควำมร้องทุกข์ ลงบันทึกประจ ำวัน 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 3 ข้อ 

เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในหน่วยงำน ให้บริกำรเป็นอย่ำงไร 
E1 เต็มใจให้บริกำร เท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัต ิ       

E2 ปฏิเสธไม่รับแจ้งควำมร้องทุกข์       

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E3 มีกำรเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ 
ในรูปแบบอื่น  ๆ จำกกำรปฏิบตัิหน้ำท่ี 

  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร จ ำนวน 1 ข้อ  
ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับ 
ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกทีสุ่ด 

กำรสื่อสำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรให้บริกำร เป็นอย่ำงไร 

E4 มีกำรเผยแพร่ /ประชำสัมพันธ์  ข้อมูล ข่ำวสำร 

กำรให้บริกำรประชำชนอย่ำงชัดเจน 

      

ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 

สถำนีต ำรวจมีกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนอย่ำงไร 
E5 มีกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรทีส่ะดวก รวดเร็ว มำกข้ึน 
หมำยเหตุ : หำกเป็นกำรใช้บริกำรครั้งแรกให้พิจำรณำ
จำกควำมคำดหวังของท่ำน 

      

E6 มีกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช้ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
แก่ประชำชน 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

 (Integrity & Transparency Assessment: ITA)  ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร 
ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 

2. ค ำถำม EIT  ส ำหรับผู้มำรับบริกำรตำมประเภทกำรให้บริกำร 
: กำรเปรียบเทียบปรับ/งำนอ ำนวยกำร 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 3 ข้อ 

เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในหน่วยงำน ให้บริกำรเป็นอย่ำงไร 
E1 เต็มใจให้บริกำร เท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัต ิ       

E2 เจ้ำหน้ำท่ีแนะน ำ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรให้บริกำรอย่ำง
ชัดเจนและครบถ้วน 

      

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E3 มีกำรเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ 
ในรูปแบบอื่น ๆ จำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 

  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร จ ำนวน 1 ข้อ  
ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับ 
ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 

กำรสื่อสำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรให้บริกำร เป็นอย่ำงไร 

E4 มี กำรเผยแพร่ /ประชำสัมพันธ์  ข้ อมู ล ข่ ำวสำร 

กำรให้บริกำรประชำชนอย่ำงชัดเจน 

      

ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 

สถำนีต ำรวจมีกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนอย่ำงไร 
E5 มีกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรทีส่ะดวก รวดเร็ว มำกข้ึน 
หมำยเหตุ : หำกเป็นกำรใช้บริกำรครั้งแรกให้พิจำรณำ
จำกควำมคำดหวังของท่ำน  

      

E6 มี กำรน ำ เทคโนโลยี ต่ ำง  ๆ มำใ ช้  เพื่ ออ ำนวย        
ควำมสะดวกแก่ประชำชน 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

 (Integrity & Transparency Assessment: ITA)  ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร 
ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 

3. ค ำถำม EIT  ส ำหรับผู้มำรับบริกำรตำมประเภทกำรให้บริกำร 
: กระบวนกำรด ำเนินคดี 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 3 ข้อ 

เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในหน่วยงำน ให้บริกำรเป็นอย่ำงไร 
E1 บังคับใช้กฎหมำยอย่ำงเท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบตั ิ       

E2 กำรสืบสวน/สอบสวน/ด ำเนินคดี มีควำมเป็นธรรม 
เป็นไปตำมขั้นตอนท่ีกฎหมำยก ำหนด 

      

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E3 มีกำรเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ 
ในรูปแบบอื่น ๆ จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร จ ำนวน 1 ข้อ  
ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับ 
ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 

กำรสื่อสำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรให้บริกำร เป็นอย่ำงไร 

E4 มีกำรแจ้งควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินคด ี       

ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 

สถำนีต ำรวจมีกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนอย่ำงไร 
E5 มีกำรปรับปรุ งกระบวนกำรด ำเนินคดีที่สะดวก 
รวดเร็ว มำกขึ้น 
หมำยเหตุ : หำกเป็นกำรใช้บริกำรครั้งแรกให้พิจำรณำ
จำกควำมคำดหวังของท่ำน 

      

E6 มีกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช้ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
แก่ประชำชน 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

 (Integrity & Transparency Assessment: ITA)  ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร 
ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 

4. ค ำถำม EIT  ส ำหรับผู้มำรับบริกำรตำมประเภทกำรให้บริกำร 
: กำรอ ำนวยกำรจรำจร 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 

ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 3 ข้อ 

เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในหน่วยงำน ให้บริกำรเป็นอย่ำงไร 
E1 เต็มใจให้บริกำร เท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัต ิ       

E2 ให้ควำมช่วยเหลือ อ ำนวยควำมสะดวกกำรจรำจร 
เป็นอย่ำงด ี

      

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E3 มีกำรเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบ
อื่น ๆ จำกกำรปฏิบตัิหน้ำที ่

  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร จ ำนวน 1 ข้อ  
ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับ 
ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 

กำรสื่อสำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรให้บริกำร เป็นอย่ำงไร 

E4 มีกำรเผยแพร่ /ประชำสัมพันธ์  ข้อมูล  ข่ำวสำร
กำรจรำจรแก่ประชำชนอย่ำงชัดเจน 

      

ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 

สถำนีต ำรวจมีกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนอย่ำงไร 
E5 มีกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรทีส่ะดวก รวดเร็ว มำกข้ึน 
หมำยเหตุ : หำกเป็นกำรใช้บริกำรครั้งแรกให้พิจำรณำ
จำกควำมคำดหวังของท่ำน  

      

E6 มีกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช้ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
แก่ประชำชน 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

 (Integrity & Transparency Assessment: ITA)  ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร 
ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 

5. ค ำถำม EIT  ส ำหรับผู้มำรับบริกำรตำมประเภทกำรให้บริกำร 
: กำรดูแลควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 3 ข้อ 

เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในหน่วยงำน ให้บริกำรเป็นอย่ำงไร 
E1 เต็มใจให้บริกำร เท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัต ิ       

E2 มีกำรช่วยเหลือ/ระงับเหตุ/ตรวจตรำประชำชน/  

กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย/จับกุมผู้กระท ำควำมผิด 
เป็นไปตำมขั้นตอนที่กฎหมำยก ำหนด 

      

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E3 ม ีก ำ ร เ ร ีย ก ร ับ ส ิน บ น  เ ง ิน  ห ร ือ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ 
ในรูปแบบอื่น ๆ จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร จ ำนวน 1 ข้อ  
ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับ 
ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 

กำรสื่อสำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรให้บริกำร เป็นอย่ำงไร 

E4 ม ีกำร เผยแพร ่/ประชำส ัมพ ันธ ์ ข ้อม ูล  ข ่ำวสำร  
ก ำ ร ด ูแ ล ค ว ำ ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ช ีว ิต แ ล ะ ท ร ัพ ย ์ส ิน                  
แก่ประชำชนอย่ำงชัดเจน 

      

ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 

สถำนีต ำรวจมีกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนอย่ำงไร 
E5 มีกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรที่สะดวก รวดเร็ว มำกขึ้น 
หมำยเหตุ : หำกเป็นกำรใช้บริกำรครั้งแรกให้พิจำรณำ   
จำกควำมคำดหวังของท่ำน 

      

E6 มีกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช้ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก 

แก่ประชำชน 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

 (Integrity & Transparency Assessment: ITA)  ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร 
ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 

ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อสถำนีต ำรวจ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อสถำนีต ำรวจ เพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไขกำรด ำเนินงำนให้มีคุณธรรม ควำมโปร่งใส   
และป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุจริตในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

1) กำรเรียกรับสินบน 
              
              

2) ส่วยต ำรวจ 
              
              

3) กำรปรำบปรำมผู้มีอิทธิพล 
              
              

4) อ่ืน ๆ  
              
              
 
 

ตอนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
 

1. อำยุ  ปี 
2. เพศ 

 ชำย   หญิง  อ่ืน ๆ 
3. อำชีพ 

 เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ/ข้ำรำชกำร/พนักงำนรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 
 พนักงำนบริษัทเอกชน 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 เกษตรกร 
 อำชีพอิสระ 
 รับจ้ำงทั่วไป 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

 (Integrity & Transparency Assessment: ITA)  ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร 
ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 

 
 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอก 

External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 
  
 

 
ပတ်သက်ဆက်ဆိုင်သူများ၏ 

စစ်တမ်းကောက်ယူခြင်း 
External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 

ဌာနဆိုင်ရာများ၏ ကျင့်ဝတ်နှင့် 
ပွင့်လင်းမြင်သာသော လုပ်ငန်းဆောင်ရွက်မှုစစ်တမ်း 

(Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
ပြည်မရဲစခန်းနှင့် နယ်မြေရဲစခန်း 

၂၀၂၄ ခုနှစ် ဘဏ္ဍာရေးနှစ် 

แบบประเมินภำษำพม่ำ 
 

 

衡量外部利益相关者看法之问卷 
External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 

评估政府机构运作的道德及透明度 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) 

首都警察局/省警察局 

2024 财政年度 

แบบประเมินภำษำจีน 

 
 

 

 

External Stakeholder Perception Scale for 
External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 

(Integrity & Transparency Assessment: ITA)  
of Metropolitan Police Stations /  

Provincial Police Stations 
Fiscal year 2024 (B.E.2567) 

แบบประเมินภำษำอังกฤษ 


